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VSeobecné obchodné podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,v§eobecné obchodné
podmienky*) sa vzt'ahuju na sluzby poskytované AVENIAS zékaznikovi na
zéklade Zmluvy o poskytovani sluzieb ekonomického a dafiového
poradenstva (d’alej len ,,zmluva®).

Definicie:

Nasledujuce slova a pojmy pouzivané v tychto obchodnych podmienkach
maju tento vyznam:

Sluzby — sluzby poskytované AVENIAS na zaklade zmluvy.

AVENIAS — zmluvna strana AVENIAS tak, ako je Specifikovand v zahlavi
zmluvy.

Zaikaznik — zmluvna strana, ktorej su poskytované Sluzby zmluvy a jej
spriaznené subjekty.

AVENIAS osoby — zmluvna strana AVENIAS, kazdy z jej spolo¢nikov
(partnerov), konatelov, zamestnancov a zastupcov v zavislosti od
jednotlivych pripadov, spolu so vSetkymi ostatnymi spolo¢nostami a
osobami kontrolovanymi alebo vlastnenymi AVENIAS, alebo pridruzenymi
ku AVENIAS a ich spoloénici, konatelia, zamestnanci a zastupcovia, pricom
,,0s0ba AVENIAS* znamena ktoréhokol'vek z nich.

Skupina AVENIAS — AVENIAS osoby.

Ostatné opravnené osoby — vsetky pridruzené spolo¢nosti, osoby alebo
predstavitelia ak taka osoba alebo organizicia je odberatelom alebo
opravnenou osobou zo sluzieb alebo akéhokol'vek vysledku poskytovanych
sluzieb a akakol'vek osoba alebo organizacia, 0 ktorej sa AVENIAS

a zakaznik dohodli, Ze moze byt povazovana za opravnenu osobu.

Tieto definicie sa pouziju kedykol'vek sa tieto slova a frazy vyskytnu
v zmluve.

Sluzby a povinnosti AVENIAS

1 Zmluva definuje sluzby a dalSie otazky suvisiace so sluzbami
poskytovanymi AVENIAS. Tieto vSeobecné obchodné podmienky
mozu byt zmenené, ak je to vyslovne uvedené v zmluve.

2 Sluzby budi poskytované kvalifikovane a s nalezitou odbornou
starostlivostou.

3V pripade, ze podl'a zmluvy sa maju na sluzbach podiel'at’ konkrétne
osoby v nej uvedené, AVENIAS vynalozi primerané Usilie na to, aby sa
tieto osoby na sluzbach skutocne podielali. AVENIAS moze nahradit’
tieto osoby inymi s rovnakou alebo podobnou kvalifikaciou, pricom
AVENIAS je povinna dopredu tGto zmenu prekonzultovat' so
zakaznikom.

4 AVENIAS moze pri poskytovani sluzieb ziskavat’ doverné informécie
tykajiice sa obchodnych aktivit a zalezitosti zakaznika (d’alej len
~doverné informacie”). V tejto suvislosti je AVENIAS povinna
dodrziavat’ také obmedzenia povinnosti ml¢anlivosti, ktoré boli ulozené
organom Slovenskej republiky, ktorého poziadavky st pre AVENIAS
zavdazné, a dodrziavat’ povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike. AVENIAS je povinna dodrziavat’
vSetky poziadavky vyplyvajice z pravnych predpisov Slovenskej
republiky a poziadavky prislusnych organov, ktoré AVENIAS zavizuji
poskytnut’ doverné informacie. Toto ustanovenie sa nebude aplikovat’
Vv pripade, ze doverné informacie sa stanu verejne dostupnymi alebo
vpripade, ze AVENIAS poskytne tieto doverné informacie
poist'ovatel'ovi pravnej zodpovednosti AVENIAS. Toto ustanovenie sa
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tiez nevzt'ahuje na poskytovanie informécii medzi AVENIAS osobami
zamestnanymi alebo konajicimi v mene roznych pravnickych osob
v Slovenskej republike.

AVENIAS moéze Vv pripade potreby poskytnut’ doverné informacie
opravnenym organom verejnej moci.

Zakaznik suhlasi so zdielanim dovernych informacii v nasledovnych
pripadoch:

4.1 AVENIAS je opravnené zdielat’ doverné informacie s ostatnymi
spoloé¢nostami skupiny AVENIAS v procese a z dovodu poskytovania
dohodnutych sluzieb.

4.2 Z dovodu poskytovania sluzieb zakaznikovi alebo inym
zdkaznikom su AVENIAS a ostatné spolo¢nosti v ramci skupiny
AVENIAS opravnena pouzit', vyvinut’ a zdiel'at’ medzi sebou znalosti,
skusenosti a vSeobecne pouzivané techniky nadobudnuté pri vykone
sluzieb.

4.3 AVENIAS je opravnena zdiel'at’ doverné informacie s ostatnymi
spolo¢nostami skupiny AVENIAS z ddvodu lepsieho pochopenia
zakaznikov a ich obchodnych procesov a meradiel a vyvinutia
dusevného vlastnictva AVENIAS. V pripade, ze by bolo dusevné
vlastnictvo vyvinuté na zaklade tdajov zakaznika poskytnuté tretim
stranam (napr. v kataldgoch alebo v sprave o vyvoji v priemysle), takato
informacia bude poskytnutd anonymne a nebude asociovand so
ziadnym identifikovateI'nym zakaznikom.

Z marketingovych, propagacnych alebo obchodnych dovodov moze
mat’ AVENIAS zaujem na uverejneni informacie, ze AVENIAS
poskytovalo zakaznikovi sluzby. V takomto pripade je AVENIAS
opravnena zverejnit meno zakaznika a vSeobecny charakter alebo druh
poskytovanej prace (alebo sluzieb) a akékol'vek detaily, ktoré su
verejne zname.

AVENIAS moéze odovzdat’ pisomné stanovisko alebo potvrdit’ pisomne
ustne stanovisko alebo odovzdat’ finalnu pisomnu spravu alebo urobit’
ustnu prezentaciu pri ukonéeni sluzieb. Pred ukon¢enim sluzieb méze
AVENIAS odovzdat tstne, predbezné alebo Ciastkové stanovisko
alebo spravu ¢i prezentaciu, avSak v takomto pripade bude mat
prednost’ pisomné stanovisko alebo findlna pisomna sprava. Zakaznik
nebude povazovat’ za zavazné akékol'vek predbezné stanovisko, spravu
alebo prezentaciu poskytnutt AVENIAS. V pripade, ze si zakaznik
praje povazovat’ ustne stanovisko alebo ustnu prezentaciu urobenu pri
ukonceni sluzieb za zavézni, je povinny informovat’ o tom AVENIAS
a AVENIAS je povinna dorudit pisomné potvrdenie prislusného
stanoviska.

AVENIAS nie je povinna aktualizovat’ Ziadne stanovisko, spravu alebo
iny vysledok poskytnutych sluzieb ustne alebo pisomne, ato pre
skutoCnosti tykajuce sa stanoviska, spravy alebo iného vysledku
sluzieb, ku ktorym doslo po vydani stanoviska, spravy alebo iného
vysledku sluzieb vo finalnej podobe.

Akykol'vek vysledok sluzieb poskytnuty zékaznikovi v akejkol'vek
forme alebo podobe bude dodany zo strany AVENIAS pod
podmienkou, Ze je to v prospech zakaznika a len pre jeho informaciu
ana zéklade toho sa nebude d’alej kopirovat, odkazovat' nan alebo
poskytovat’ ako celok alebo cast, bez predchadzajiiceho pisomného
suhlasu AVENIAS, okrem pripadov, ked’ to vyzaduju pravne predpisy
alebo prislusny regulacny organ. Sluzby budi poskytnuté pod
podmienkou, ze zakaznik nebude uvadzat’ obchodné meno AVENIAS,
nebude reprodukovat’ logo AVENIAS v akejkol'vek forme alebo
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podobe bez predchadzajiceho pisomného suhlasu AVENIAS.
Zakaznik je opravneny poskytnit’ svojim pravnym a inym odbornym
poradcom akykol'vek celkovy vysledok sluzieb pre ucely ziskania
stanoviska vo vztahu k sluzbam, za podmienky, Ze ich informuje, Ze
AVENIAS nebude mat’ vo¢i nim ziadnu zodpovednost’ v stvislosti so
sluzbami.

Akékol'vek  stanovisko, nazor, oznamenie pravdepodobnosti,
predpoklad alebo odporticanie dodané AVENIAS ako sucast’ sluzieb
neznamend ziadnu formu garancie, ze AVENIAS urcuje alebo

predpoveda buduce udalosti alebo okolnosti.

Zakaznik berie na vedomie, Ze AVENIAS je povinna prijat’ potrebné
opatrenia vyplyvajuce z0 vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrane pred
financovanim terorizmu, u¢innych v Slovenskej republike. Zakaznik
berie na vedomie asuhlasi, Ze AVENIAS je povinna v uvedenom
rozsahu urobit’ vo¢i nemu ukony starostlivosti povinnej osoby a
v pripade, ak AVENIAS zisti neobvykli obchodnt operaciu, je povinna
urobit’ v ur€enom rozsahu vSetky potrebné opatrenia a ozndmenia
podla prislusnych pravnych predpisov. Zakaznik tiez vyhlasuje, ze
v8etky ukony robi vo vlastnom mene. V pripade, Ze bude konat’ v mene
alebo na ucet tretej osoby, vzdy to oznami AVENIAS pred kazdym
takymto tikonom.

Vlastnictvo

10 AVENIAS si ponechava autorské prava a vSetky ostatné prava

dusevného vlastnictva, k vysledkom poskytnutych sluzieb, bez ohl'adu
na ich podobu a ma vlastnicke pravo ku v§etkym pracovnym dokladom.
Zakaznik nadobudne vlastnicke pravo k akémukol'vek produktu sluzieb
V jeho materialnej podobe po zaplateni odmeny AVENIAS za takyto
produkt. Za ucelom poskytovania sluzieb zakaznikovi ¢i inym
klientom, si  AVENIAS aAVENIAS osoby opravnené
pouzivat, rozvijat alebo zdielat medzi sebou poznatky, skusenosti
a znalosti vSeobecného pouzitia, ziskané pocas uskuto¢novania sluzieb.

Odmena

11

12

AVENIAS bude predkladat’ faktiry zahfiiajiice odmenu za poskytnuté
sluzby, vydavky a DPH (ak sa uplatiuje), vratane akychkol'vek
zahrani¢nych dani (,,0dmena“). Detaily tykajice sa odmeny
a akychkol'vek podmienok osobitnych platieb budi ustanovené
v zmluve. Odmena AVENIAS bude zavisiet’ od stupiia zodpovednosti
partnerov, konatel'ov, zamestnancov alebo zastupcov AVENIAS
zucastnujucich sa na poskytovani sluzieb, na stupni ich kvalifikacie, na
Case stravenom pri poskytovani sluzieb a na charaktere a zlozitosti
poskytovanych sluzieb. Vydavky budu zahffiat’ priame a nepriame
néklady. Odmena sa moze liSit' od odhadov alebo cenovej ponuky,
ktoré boli poskytnuté zakaznikovi, ktoré budi vzdy predbezné. Moze
vSak nastat’ situdcia, kedy nasa odmena bude odvodena od inych
faktorov ako straveného Casu, ako napriklad od finan¢nych hodnét,
neodkladnosti, pouzitia prieskumu a znalosti vyvinutych v ramci
AVENIAS.

Za poskytnuté sluzby sa zakaznik zavézuje zaplatit AVENIAS odmenu
(pricom je vylucené akékol'vek zapocitanie voci tejto odmene) do 10
dni od dorucenia faktiry alebo v inej lehote, ktora bude uvedena
v zmluve.

121 AVENIAS moze Gctovat’ urok z omeskania z dlznej sumy za
kazdy deti omeskania s platbou v obvyklej vyske stanovenej osobitnym
predpisom.

122 Ak bola zmluva vypovedana alebo pozastavené jej plnenie,
AVENIAS mé pravo na nahradu vydavkov za toto obdobie a na
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odmenu za vykonanu pracu, vratane DPH (ak sa uplatiiuje). Odmena
za vykonanu pracu sa vtomto pripade vypocita podl'a hodinovych
sadzieb platnych v ¢ase poskytnutia sluzby, podl'a pravidiel uvedenych
v odseku 11.

12.3 V pripade, Ze je viac prijemcov zmluvy, a v zmluve nie je
$pecifikované, ktory prijemca alebo tretia strana uhradi odmenu
AVENIAS, kazdy prijemca bude zodpovedny za uhradenie odmeny
AVENIAS samostatne, ako aj spolo¢ne a nerozdielne ako skupina,
a AVENIAS je opravnené pozadovat’ celu platbu od ktoréhokol'vek
prijemcu samostatne alebo od vSetkych prijemcov zaroven.

Povinnosti zakaznika

13

14

15

Zakaznik ma zodpovednost’ za:

131 riadenie, realizaciu a priebeh zakaznikovho podnikania
a obchodnych zalezitosti

13.2 za pouzitie, rozsah spol'ahnutia sa na rady alebo odportcania
alebo iny vysledok sluzieb AVENIAS a na ich zavedenie do praxe

133 prijatie akéhokol'vek rozhodnutia tykajuceho sa sluzieb,
akéhokol'vek vysledku sluzieb, zdujmov zékaznika a jeho obchodnych
zalezitosti

13.4 uskuto¢nenie, dosiahnutie alebo realizaciu akéhokol'vek
prospechu priamo alebo nepriamo sa tykajuceho sluzieb, ktoré
vyzadujt ich implementaciu zakaznikom.

V pripadoch, ked’ to vyzaduje zdkaznik alebo z povahy sluzieb
vyplyva, Ze je efektivnejsie, ak AVENIAS vykona sluzbu v priestoroch
zakaznika alebo pouzivajuc jeho pocitacové systémy alebo telefony,
zakaznik musi zabezpeCit' vSetky opatrenia na takyto pristup, najma
bezpecénostné procedirry, kontrolu proti virusom, licencie alebo sthlasy
(bez nakladov pre AVENIAS).

Bez predchadzajiceho pisomného stihlasu AVENIAS zakaznik nesmie
priamo alebo nepriamo ponukat’ zamestnanie ziadnemu z AVENIAS
partnerov, konatelov alebo zamestnancov, ktori sa zucastnovali
poskytovania sluzieb, a to po¢as poskytovania tychto sluzieb a po dobu
3 mesiacov nasledujucich po ich skonceni alebo po ukonceni platnosti
zmluvy. Tento zékaz vSak nebrani zakaznikovi kedykol'vek uskutoénit’
nabor zamestnancov prostrednictvom ponuknut’
zamestnanie partnerom, riaditelom alebo zamestnancom AVENIAS,
ktori odpovedali na takyto inzerat.

inzeratov ani

Informacie

16

17

Aby AVENIAS mohla poskytnut’ svoje sluzby, zakaznik je povinny na
ziadost AVENIAS okamzite mu poskytnit’ vetky informacie a pomoc
ako aj pristup k dokumentom, ktoré ma v drzbe, uschove alebo pod
kontrolou, ako aj styk s personalom, ktory ma zakaznik pod kontrolou.
Zékaznik je povinny vynalozit' vSetko Usilie na zabezpecenie tychto
plneni, pokial’ ich nema u seba alebo vo svojej Gschove alebo pod
svojou kontrolou. Zakaznik je povinny oznamit’ AVENIAS akukol'vek
informaciu alebo zmenu, o ktorej sa dozvie a ktora moze mat’ vzt'ah ku
sluzbam AVENIAS. Zakaznik musi poskytnat’ informaciu vyziadanu
AVENIAS za ti¢elom splnenia povinnosti AVENIAS vyplyvajucich zo
zakona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

AVENIAS sa mdze spolichat’ na akykol'vek pokyn, ziadost alebo
oznamenie alebo informéaciu urobené alebo poskytnuté ktoroukol'vek
osobou, ktordt AVENIAS pozna alebo o ktorej sa rozumne domnieva,
ze bola poverena zakaznikom, aby komunikovala s AVENIAS na tieto
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ucely (,opravnena osoba“). AVENIAS moéze komunikovat so
zakaznikom prostrednictvom elektronickej posty, ak si to zeld
opravnena osoba, pricom sa predpoklada stihlas zakaznika s tymto
sposobom komunikacie as obsiahnutym rizikom (vratane
bezpe¢nostnych rizik odpocuvania alebo nedovoleného vstupu do
takejto komunikacie, rizika poskodenia takejto spravy a rizika virusov
alebo inych Skodlivych nastrojov) a d’alej, ze zakaznik vykona
protivirusovu kontrolu takejto komunikacie.

V pripade, ze zakaznik nesthlasi s komunikaciou prostrednictvom
elektronickej posty alebo si praje, aby boli doverné informacie
prenasané prostrednictvom elektronickej posty v zaSifrovanej podobe,
informuje o tom AVENIAS pisomne.

AVENIAS moze ziskavat' informacie od zakaznika alebo z inych
zdrojov pocas poskytovania sluzieb.

® AVENIAS musi
informacie.

posudit’ nespornost akvalitu  ziskanej

® AVENIAS vsak nie je povinna potvrdzovat si spolahlivost’
informacie ziskanej od zékaznika.

® AVENIAS nezodpoveda zakaznikovi za ziadnu $kodu alebo stratu
utrpent zakaznikom z dévodu podvodu, skreslenia tdajov, zo
zadrzania informacie, ktora je podstatna pre poskytnutie sluzby
alebo iny nedostatok, tykajtci sa takejto podstatnej informacie, ¢i
uz k nemu doslo na strane zdkaznika alebo z iného informaéného
zdroja.

Vedomosti a konflikty

19

20

21

V tomto odseku a v odsekoch 21, 22 a 32 sa pouZiju nasledovné
definicie:

® Tim zakazky” znamena, kolektivne alebo jednotlivo, AVENIAS
osoby, ktoré su zi€astnené na poskytovani sluzby,

® _Spolupracovnici” alebo ,spolupracovnik”  znamena,
kolektivne alebo jednotlivo, AVENIAS osoby, ktoré nie su ¢lenmi
timu zakazky.

alebo
znamej

19.1 Od timu zakazky sa nevyzaduje, neocakava
nepredpoklada znalost’ akejkol'vek informacie

spolupracovnikom, ktora timu zakazky nie je znama.

19.2 Od timu zakazky sa nevyzaduje pouzitie takej informacie
alebo jej poskytnutie zakaznikovi, ktora je doverna pre inych
zakaznikov, bez ohl’adu na to, ¢i je znama im osobne alebo je znama
ich spolupracovnikom.

Medzi AVENIAS osobami mézu existovat’ opatrenia prijaté za u¢elom
ochrany zaujmov zakaznika prostrednictvom jedného alebo viacerych
nasledovnych ochrannych opatreni: skupiny,
separacia, operacna nezavislost’, oddelené servery a oddelené systémy
elektronickej posty (,,prekazky”).

oddelené lzemna

AVENIAS alebo iné AVENIAS osoby mdézu byt poziadané, aby
poradili druhej strane alebo dal§im strandm, ktoré s v spore so
zakaznikom, alebo aby poradili alebo reprezentovali zaujmy osoby
alebo 0s0b, ktorych zaujmy su protichodné zaujmom zakaznika kvoli
ich podstatnému zaujmu v zalezitostiach, ktorych sa sluzby AVENIAS
konkrétne a priamo tykaju (,,konflikty zaiujmov”).

AVENIAS sa snazi a bude pokrac¢ovat’ vo svojom snazeni identifikovat’
konflikty zaujmov. Ak zdkaznik pozna alebo bude si vedomy, Ze takyto
konflikt méze vzniknit, je povinny okamzite informovat' o tom
AVENIAS.
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22

23

24

25

26

AVENIAS nesmie prijat zakazku, ktora moéze vyvolat konflikt
zaujmov pre tim zakazky. AVENIAS tak moze urobit’ iba pri
spolupracovnikoch, pokial boli predtym vytvorené a stale trvaja
vhodné a u€inné prekazky na zabranenie toku dovernych informacii
z timu zakazky na spolupracovnikov alebo od spolupracovnikov na tim
zakazky.

Existencia takychto prekazok znamena, ze AVENIAS spinilo svoje
povinnosti vo vztahu k konfliktom zaujmov.

Konflikt zaujmov nevznikne, pokial' boli uvedené do cinnosti
primerané prekazky a ked’ pocas celej doby poskytovania sluzieb je
zakaznikom AVENIAS zamestnanec (vratane konatela) a AVENIAS
osoba poskytuje sluzby jeho zamestnavatel'ovi. V takomto pripade st
spolupracovnici opravneni konat pre zamestnavatela kedykol'vek
a akokol'vek.

AVENIAS alebo iné AVENIAS osoby mdzu byt poZiadané o radu
d’alSou stranou alebo stranami, kde neexistuje konflikt zaujmov, ale
ktorych zaujmy konkuruju zdujmom zakaznika $pecificky a priamo vo
vztahu k predmetu sluzieb AVENIAS (,satazitel* alebo
Lsut'aZitelia”). AVENIAS sa snazi a bude pokracovat’ vo svojom
snazeni identifikovat’ sut'azitelov. Ak zakaznik pozna alebo bude si
vedomy, ze AVENIAS osoba radi alebo ponikam poradenstvo
sut’azitel'ovi, je povinny okamzite informovat’ o tom AVENIAS.

Ak AVENIAS zisti, alebo ak zakaznik to oznami, Ze strana, ktorej
AVENIAS poskytuje poradenstvo AVENIAS je sutazitelom,
AVENIAS musi uviest’ do ¢innosti primerané prekazky. Pokial tieto
prekazky funguju, AVENIAS je opravnené poskytovat poradenstvo
sut'azitelovi kedykol'vek a akokol'vek (okrem pripadov konfliktu
zaujmov). Pokial' vznikne konflikt zdujmov so stranou, ktora bola
predtym identifikovanad ako sttazitel, tito strana sa nebude dalej
povazovat’ za sttazitel'a a pouziju sa ustanovenia odsekov 21 a 22.

Existencia takychto prekazok znamena, ze AVENIAS splnilo svoje
povinnosti vo vztahu k satazitel'om.

Pokial' niektord osoba angazovala AVENIAS vo veci poradenstva,
AVENIAS moéze posudit, ze aj v pripade fungovania prekazok, je
pravdepodobné, Zze zaujmy zakaznika buda poskodené a AVENIAS sa
domnieva, Zze nezvladne situdciu. V takom pripade AVENIAS méze
vypovedat’ zmluvu a AVENIAS tak moéze urobit’ s ucinnostou
okamihom dorucenia vypovede, ale AVENIAS musi vopred
informovat’ zakaznika o tomto kroku.

Ak Vam za¢neme poskytovat’ sluzby a potom zistime okolnosti,
ovplyviiujiice nasu nezavislost’ ohl'adne tejto alebo inej ¢innosti, ktort
pre Vas, VaSu materski spolo¢nost’ alebo pre akykol'vek dcérsky,
spolo¢ny, pridruzeny alebo sestersky podnik Vramci Struktiry Vasej
spolo¢nosti vykonavame, mdze dojst’ k zastaveniu naSej prace na
prislusnej zékazke. Ak k tomu dojde, budeme sa usilovat' vyriesit
situdciu ¢o najskor a budeme hl'adat’ rieSenie, ktoré by nam umoznilo
pokracovat’ v zakazke. Ak usudime, ze situaciu nemozno vyrieSit,
mozeme byt niteni ukonéit’ nase sluzby a budeme opravneni tak urobit’
oznamenim, ktoré nadobudne u¢innost bezprostredne pri doruceni,
avSak skor nez urobime takyto krok, zalezitost s Vami
prekonzultujeme.

Zmluva

27

Zmluva obsahuje uplnu dohodu medzi AVENIAS a zakaznikom vo
vztahu  k poskytovanym  sluzbam  a nahradzuje  akékol'vek
predchadzajice dohody, dohovory, vyhlasenia alebo prehlasenia
(pokial’ neboli vykonané podvodne) vo vzt'ahu k sluzbam. Akékol'vek
upravy a zmeny zmluvy musia byt urobené pisomne a podpisané
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opravnenymi  zastupcami AVENIAS azakaznika. 'V pripade
akéhokol'vek nesGladu medzi potvrdenym listom s ponukou

a ktoroukol'vek d’alSou sucast'ou zmluvy, ustanovenia listu s ponukou
maju prednost. Ustanovenia zmluvy vyluCujiice zodpovednost
AVENIAS voci zakaznikovi sa vSak neuplatnia na akékolvek
vyjadrenia AVENIAS urobené podvodnym spdsobom pred vznikom
zmluvy o sluzbach.

Naroky tretich stran

Zmluva nezaklada ani nespdsobuje, ani nepredpoklada zalozenie alebo
vznik akychkol'vek prav tretej osoby. Ziadna tretia osoba nema
opravnenie vynucovat’ si plnenie alebo spolichat’ sa na ustanovenia
zmluvy, ktoré poskytuju alebo mézu poskytovat akékol'vek prava alebo
prospech tretim osobam, priamo alebo nepriamo, vyslovne alebo
implicitne. Pouzitie akychkol'vek pravnych predpisov davajtcich alebo
poskytujucich tretim osobam zmluvné alebo iné prava v suvislosti so
zmluvou je vylidené. Ziadna AVENIAS osoba nemdze byt
povaZzovana za tretiu osobu pre G¢ely tohto ustanovenia.

Okolnosti mimo kontroly AVENIAS alebo zakaznika

29

AVENIAS ani zakaznik neporusia svoje zmluvné povinnosti a
AVENIAS ani zakaznik nenesii zodpovednost navzajom, ak
AVENIAS alebo zakaznik nie st schopni plnit’ zmluvu v désledku
priéiny mimo rozumne pozadovanej kontroly AVENIAS alebo
zékaznika. Vznik takejto udalosti na strane AVENIAS alebo zékaznika,
je povinna tato strana oznamit’ druhej strane ¢o najskor ako je to mozné,
pricom druha strana ma moznost prerusit alebo ukonéit platnost’
zmluvy, s uéinnost'ou okamzite po doruéeni oznamenia.

Vzdanie sa, postiupenie a poddodavatelia

30

31

32

Ak AVENIAS alebo zakaznik nevykona alebo neuplatiiuje niektoré zo
svojich prav, toto neznamena vzdanie sa akychkol'vek prav, ktoré patria
ktorémukol'vek z nich.

AVENIAS ani zékaznik nie si opravneni postupit’ prava alebo zaviazky
zo zmluvy bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej strany.

Za podmienok v ¢lanku 41 AVENIAS je opravnené ustanovit
poddodavatelov, aby mu pomahali pri poskytovani sluzieb ako
Clenovia timu zakazky, pricom AVENIAS musi otom vopred
informovat’ zakaznika.

Vylicenie a obmedzenie zodpovednosti AVENIAS

33  Zodpovednost AVENIAS v suvislosti so sluzbami je obmedzena

nasledovne a za podmienok v nizsie uvedenych odsekoch 35 a 36.

e Sthrnna zodpovednost’ vSetkych AVENIAS o0s6b  voci
zakaznikovi a ostatnym opravnenym osobam,

e 7o zmluvy alebo zo zakona alebo inac,

e za akukol'vek priamu ujmu alebo Skodu utrpenu zakaznikom
(alebo ktoroukol'vek inou stranou), ktora vznikla z alebo
Vv suvislosti s poskytnutim sluzieb,

e  bez ohl'adu na to, ako tato priamu ujmu alebo skodu AVENIAS
sposobilo, vratane svojej nedbanlivosti, ale nie spreneverou alebo
svojim umyselnym konanim,

je obmedzena do vysky ur¢enej v zmluve, alebo

ak ziadna vyska tam nie je ur¢end, do vysky 2-nasobku odmeny, ktora

bola zaplatena zakaznikom AVENIAS za prislusné sluzby podla

ustanoveni zmluvy.
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34

35

36

37

V pripade, Ze existuje viac ako jeden uzivatel sluzieb (,,uzivatel™),
obmedzenie zodpovednosti AVENIAS podl'a tohto ¢lanku bude
pomerne rozdelené medzi vietkych uzivatelov. Ziadny uZivatel nema
pravo spochybiiovat’ alebo namietat’ platnost’, vykonatelnost’ alebo
pouzitie tohto <¢lanku zdovodu, Zze takéto rozdelenie nebolo
odsuhlasené, alebo Ze odsthlasené obmedzenie podielu rozvrhnuté
akémukol'vek uzivatelovi je neprimerane nizke. V tomto pripade
pojem ,uzivatel* zahriiuje taktiez zakaznika a ostatné opravnené
osoby.

Za podmienky dodrzania suhrnného obmedzenia zodpovednosti
AVENIAS podrl'a hore uvedeného odseku 33, nasledovné ustanovenia
upravuju rozsah zodpovednosti AVENIAS zakaznikovi
a ostatnym opravnenym osobam:

voci

35.1 Zodpovednost AVENIAS o0s6b je obmedzena na ta cast
celkovej ujmy alebo Skody, s prihliadnutim na nedbanlivostné
spoluzavinenie zakaznika (ak existuje) alebo na nedbanlivostné
spoluzavinenie ostatnych opravnenych osob (ak existuje), ktora je
odovodnenad a spravodlivd vzhladom na rozsah zodpovednosti
AVENIAS 0s6b za tito ujmu alebo $kodu (,,podiel AVENIAS®) a
vzhladom na rozsah zodpovednosti ktorejkol'vek inej osoby
zodpovedajucej alebo potencialne zodpovedajucej voci zakaznikovi
alebo voci ostatnym opravnenym osobam za tu istd ujmu alebo Skodu
(,,d’alSia zodpovedna osoba®).

35.2 Pri ur€eni podielu AVENIAS,

® sa neberie do tvahy, ze dalSia zodpovedna osoba prestala
existovat, prestala byt zodpovednou, dosiahla stanovenie len
dohodnutej vysky svojej zodpovednosti alebo vyhlasila platobnii
neschopnost’ alebo z inych dévodov je neschopna platit’

® vakomkol'vek sudnom konani proti AVENIAS zacatom
zakaznikom alebo ostatnymi opravnenymi osobami musi zékaznik
alebo ostatné opravnené osoby na ziadost AVENIAS iniciovat
spojenie konani proti AVENIAS a d’alsej zodpovednej osobe,
pokial’ to nie je zakazané zakonom.

AVENIAS prijima obmedzenie zodpovednosti podl'a odseku 34 a 35
v mene AVENIAS a ako zastupca vsetkych a ktorejkol'vek AVENIAS
osoby, ktora moze byt alebo mohla byt zucastnena na poskytovani
sluzieb.

Vynimka podl'a odseku 33 a obmedzenia podla odsekov 34 a 35 sa
pouziju popri akychkol'vek inych ustanoveniach, ktoré sposobuju
vylacenie alebo obmedzenie zodpovednosti v inom ohlade.

Tento ¢lanok sa vztahuje na naroky vzniknuté z alebo podl'a Zmluvy.

371 Zakaznik alebo ostatné opravnené osoby neuplatnia akykol'vek
narok voci akejkol'vek AVENIAS osobe inej ako AVENIAS ako zmluvnej
strane, tykajiici sa ujmy alebo Skody utrpenej zakaznikom alebo ostatnymi
opravnenymi osobami zalebo v suvislosti s poskytnutim sluzieb. Toto
obmedzenie sa neuplatni na obmedzenie alebo vylicenie zodpovednosti
AVENIAS ako zmluvnej strany — spolo¢nosti za konania alebo opomenutia
akejkol'vek inej AVENIAS osoby.

37.2 Akykol'vek narok zakaznika alebo ostatnych opravnenych osob
tykajiici sa ujmy alebo $kody utrpenej ako vysledok vzniknuty z, alebo
Vv suvislosti so zmluvou, &i v zmluve alebo podl’a pravnych predpisov, alebo
inak, sa musi uplatnit’

® ak uzsluzby boli poskytnuté, pocas Styroch rokov odo diia, ked’ praca,
ktora bola zakladom naroku, bola poskytnuta

® ak bola zmluva ukoncen4, pocas Styroch rokov odo diia ukonéenia
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® ak bola ujma alebo Skoda utrpena ako vysledok vzniknuty z, alebo
v stvislosti s AVENIAS neopravnenym prezradenim ddvernych
informacii, pocas Styroch rokov odo dna, kedy neopravnené
prezradenie nastalo.

V tychto pripadoch sa za zaciatok lehoty povazuje def, kedy najskor nastala
skutocnost, ktord sa (podla zmluvy, pravnych predpisov alebo inak)
poklada za pricinu prislusného naroku. Pre ucely tohto ¢lanku sa povazuje
za uplatnenie naroku podanie navrhu na sid alebo navrhu na zacatie
rozhodcovského konania.

Tretie osoby

38 Zakaznik odskodni AVENIAS osoby aochrani AVENIAS atieto osoby
pred akoukol'vek ujmou, S$kodou, vydavkom alebo zodpovednostou
utrpenou AVENIAS alebo tymito osobami v dosledku alebo v stvislosti
s nasledujiicimi dvomi skutonostami:

38.1 akékol'vek porusenie povinnosti zakaznika, ktoré vznikli alebo
vyplyvaju zo zmluvy o sluzbach a

38.2 akykol'vek narok uplatneny alebo hroziaci od tretej strany alebo
ostatnych opravnenych osob, ktory vznikol alebo vyplyva z takéhoto
porusenia povinnosti.

V pripade akejkol'vek platby vykonanej zékaznikom podla tohto ¢lanku,
zékaznik nema pravo na refundaciu tejto platby od AVENIAS alebo
AVENIAS os6b.

Tento zavazok odskodnenia sa neuplatni, ak AVENIAS pisomne stihlasilo
s poskytnutim, v celku alebo s¢asti, vysledku sluzieb takejto tretej osobe
alebo ostatnej opravnenej osobe za podmienok, s ktorymi zdkaznik a tretia
osoba alebo ostatné dotknuté opravnené osoby sthlasili a ktoré aj dodrzali.

Vypoved’

39 Zakaznik alebo AVENIAS méze vypovedat’ zmluvu alebo pozastavit’ jej
ucinnost’ pisomnym oznamenim danym 30 dni vopred. Vypoved alebo
pozastavenie Ucinnosti podla tohto odseku nie je na ujmu akéhokol'vek
prava, ktoré vzniklo zakaznikovi alebo AVENIAS pred vypovedou alebo
takymto pozastavenim ucinnosti, a vSetky Ciastky, ktoré zakaznik dlzi
AVENIAS sa stant1 splatnymi diiom i¢innosti vypovede alebo pozastavenia.

40 Nasledovné odseky tychto VSeobecnych obchodnych podmienok zostanu
V platnosti aj po ukonceni alebo vypovedi zmluvy: 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 15,
18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 41, 42, 43,
44, 45, 46.

Ochrana idajov

41 Na tento ¢lanok sa vztahujii ustanovenia avyklad Zakona o ochrane
osobnych udajov (,,zakon). Ak je to nevyhnutné pre poskytnutie sluzieb
AVENIAS, ma AVENIAS odo diia ucinnosti a poCas trvania zmluvy
opravnenie od zakaznika spracuvat’ osobné udaje v mene zakaznika podl'a
tohto ¢lanku, a to za ucelom poskytnutia sluzieb a/alebo v stvislosti s tymto
poskytnutim a Vv nasledovnom rozsahu osobnych udajov:  meno,
priezvisko, datum narodenia, rodné cislo, adresa trvalého pobytu,
koreSpondencna adresa, telefonne Ccislo, e-mailova adresa, Statna
prislusnost’ a in¢ tidaje stvisiace s poskytnutim sluzieb. V pripade, ze tak
AVENIAS kona, vykond vSetky primerané technické a organizatné
opatrenia na ochranu proti neopravnenému alebo protipravnemu spractivaniu
osobnych tudajov aproti nahodnej strate, znieniu alebo poskodeniu
osobnych udajov. Dotknutymi osobami, ktorych osobné udaje mézu byt
AVENIAS spracuvané su fyzické osoby, s ktorymi zdkaznik vstupuje do
zmluvnych vztahov, ak spracuvanie ich osobnych tdajov je nevyhnutné
pre poskytnutie sluzieb AVENIAS. Zakaznik vyhlasuje, ze pri vybere
AVENIAS dbal na jej odbornt, technicku, organiza¢nu a personalnu
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sposobilost’ a schopnost’ zaruéit’ bezpecnost' spracuvanych osobnych
udajov. AVENIAS je opravnené spractivat’ osobné tidaje ich prehliadanim,
vyuzivanim a vykonavanim d’al$ich operacii nevyhnutnych pre poskytnutie
sluzieb AVENIAS, ato vinforma¢nych systémoch AVENIAS, ktoré
AVENIAS vyuziva pre i¢ely poskytnutia sluzieb. AVENIAS odpovie na
odovodnené otazky zakaznika, aby mu umoznilo kontrolu nad plnenim
ustanoveni tohto ¢lanku. Zakaznik suhlasi s tym, ze AVENIAS nezaviaze
inGt osobu, okrem AVENIAS osoby, spracivanim osobnych tdajov bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu zakaznika.

Oznamenia

42 Akakol'vek koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami tykajiica sa
uzatvorenia zmluvy, ako aj zmien, dodatkov a ukonéenia zmluvy
musi byt urobend pisomne aodoslana ako doporucena postova
zasielka alebo dorucena na prislusné adresy uvedené v zahlavi zmluvy
(alebo na int1 adresu, ktora bola pisomne oznamena druhej strane).
Oznamenia odoslané postou sa povazuju za doruceng,

e akboli odoslané v ramci Slovenskej republiky, druhy pracovny den
e  aakboli odoslané mimo Slovenska, desiaty pracovny defi

nasledujiici po dni odoslania.
OddeliteP’nost’

43 Kazdy odsek austanovenie zmluvy predstavuje samostatné
anezavislé ustanovenie. Ak niektoré ztychto ustanoveni bude
prehlasené sidom alebo inym prislu$nym organom za neplatné alebo
neti¢inné, ostavajiice ustanovenia zostavaju platnymi a G¢innymi.

Sposobilost’

44 Zékaznik odsuhlasuje aprijima ustanovenia zmluvy v mene
zékaznika aako zastupca ostatnych opravnenych osdb. V tejto
suvislosti zakaznik zabezpeci, Ze ostatné opravnené osoby budu konat’
Vv stlade s tym, Ze st stranou zmluvy, ako keby kazda z nich podpisala
zmluvu a suhlasila, Ze bude fiou viazana. AvSak iba zakaznik sam
zodpoveda AVENIAS za zaplatenie odmeny.

45  AVENIAS prijima stihlas zakaznika s ustanoveniami zmluvy (okrem
odsekov 34 a 35) v mene AVENIAS a ako zastupca vsetkych a kazdej
AVENIAS osoby.

Rozhodné pravo

46  Zmluva sa riadi slovenskym pravom a vietky spory, ktoré vzniknt zo
zmluvy patria do vyluénej pravomoci slovenskych stidov.

St'aznosti

47 Ak by zakaznik kedykol'vek cheel prediskutovat's AVENIAS spdsob
ako zlepsit' sluzby, alebo ak ma zakaznik staznost na ich
poskytovanie, moze zatelefonovat’ konatel'ovi, ktory je uvedeny
v zmluve.

Osobitné ustanovenia tykajiice sa danového poradenstva

Pokial' poskytované sluzby zahriiuji poradenstvo alebo priamu alebo
nepriamu pomoc poskytovani AVENIAS zakaznikovi ohl'adne datiovych
zalezitosti, zahriiujlice najmé poradenstvo v danovych otazkach, pripravu
vypoctu dane, kontrolu vypoctu dane v pripade ak ho pripravil zakaznik,
zastupovanie pred danovymi uradmi, platia nasledovné obchodné
podmienky:
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Sluzby v dafiovom Konani a ostatné sluzby

A

Pokial' poskytované sluzby zahriiujii pripravu a podanie daiiovych
priznani alebo vypoctov dane spoloénostou AVENIAS v mene
zékaznika (,,priznania“) dafiovym uradom, AVENIAS bude konat’ ako
zakaznikov zastupca. V pripade, ak AVENIAS pripravuje priznania
ako zastupca zakaznika, zékaznik je povinny ihned’ odovzdat’ vsetky
potrebné informacie a dokumentaciu. AVENIAS pred odoslanim
priznani danovym uradom predlozi tieto zakaznikovi za ucelom
overenia ich spravnosti a uplnosti. Za spravnost’ a Gplnost’ priznani a za
zaplatenie vsetkych zodpovedajucich datiovych zavéizkov zodpoveda
zékaznik.

Zakaznik odosle AVENIAS ihned vSetky vyzvy, vymery alebo
rozhodnutia vydané dafovymi Gradmi, ktoré sa tykaju sluzieb,
v ktorych ma AVENIAS povinnost’ konat’.

Za udrZiavanie zaznamov a inych suvisiacich podkladov tykajucich sa
datiovych zalezitosti zakaznika v zmysle pravnych predpisov
zodpoveda zakaznik.

Dafiové priznania, spravy a iné zalezitosti, za ktoré zodpoveda
AVENIAS budui oznacené v zmluve o poskytovani sluzieb. AVENIAS
nezodpoveda za splnenie povinnosti zakaznika, ktoré mu vyplyvaji zo
zakona.

Poradenstvo

E.

Zakaznik nezverejni tretej osobe Ziadne stanovisko v celku alebo aj
Ciastoéne, ktoré¢ mu poskytlo AVENIAS pre potreby jeho danového
planovania, a to vo vSeobecnosti alebo konkrétne, bez
predchadzajticeho pisomného suhlasu AVENIAS.

Zékony upravujuce zdanovanie na Slovensku si relativhe nové
a prechadzaju neustalym rychlym vyvojom. Taktiez prax danovych
uradov a Ministerstva financii je vo vyvoji. Preto sa samotné zakony
ako aj ich interpretacie mézu nepredvidatelnym spdsobom zmenit'.
Slovenské pravne predpisy neupravuju jasne a jednoznaéne mnohé
transakcie a dosial' neexistujii precedensy, ktoré by pomahali pri
interpretacii v nejasnych  oblastiach. Preto rady poskytnuté
spolocnostou AVENIAS budu vychadzat =z chapania spravnej
interpretacie pravnych predpisov spoloé¢nostou AVENIAS a z praxe
v Case poskytnutia poradenstva spolo¢nostou AVENIAS. Ak v Case
poskytovania poradenstva si  spolo¢nost AVENIAS bude
uvedomovat’, ze aplikdcia zdkona Uradmi nie je konzistentna
S interpretaciou  zdkona spolo¢nostou AVENIAS, spolocnost
AVENIAS na to zakaznika upozorni.

Spolo¢nost AVENIAS méze prilezitostne vydat’ material vztahujuci
sa na danové otazky, ktoré zaujimaji  zakaznikov. Nakolko
podnikanie a okolnosti podnikania sa u kazdého zakaznika lisia, tento
material nepredstavuje upozornenie na vsetky danové otazky, ktoré by
boli relevantné pre kazdého jednotlivého zakaznika. Pri rieSeni
akychkol'vek Specifickych otdzok je potrebné vyhladat Specifické
odborné poradenstvo.

Aktualiziacia poradenstva

H.

Spolo¢nost AVENIAS nebude za ziadnych okolnosti povinna
aktualizovat’ akékol'vek poradenstvo, spravu alebo akykol'vek produkt
poskytovanych sluzieb, ¢i uz v ustnej alebo pisomnej forme, tykajice
sa udalosti, ktoré nastani po vydani finalnej formy prislusného
poradenstva, spravy alebo produktu.

Poskytnutie sluZieb danového poradenstva fyzickym osobam
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V pripade poskytovania sluzieb v stvislosti s vlastnymi zalezitost'ami
fyzickej osoby, klient upozorni AVENIAS na vSetky zamestnania a
riadiace funkcie vykonavané fyzickou osobou, jej manzela/manzelky
alebo eckvivalentu manzela/manzelky, a akychkol'vek zavislych
rodinnych prislusnikov, vratane v§eobecného opisu vykonavanej Glohy.
Klient oznami AVENIAS prioritne akékol'vek zmeny tychto
informacii, a to bezodkladne po tom, ako sa takéto zmeny vyskytni.

ZavizKky trvajuce aj po zaniku zmluvy

Nasledujuce osobitné ustanovenia tykajuce sa dafiového poradenstva
zostanu platné a G¢inné aj po uplynuti alebo ukonéeni zmluvy
0 poskytovani sluzieb: odseky A, C, D, E, F, G, H, I.
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